VLERESIMI | AKTIVITETEVE FILLESTARE NE ZINXHIRIN E VLERAVE

LOGJISTIKA INBOUND

L A ekziston njé sistem i kontrollit t&¢ materialeve? Sa miré funksionon?
Q Cfaré lloji sistemi i kontrollit té inventarit ekziston? Sa miré funksionon?
Q si trajtohen dhe magazinohen l1éndét e para?

VEPRIMET

O sae frytshme éshté pajisja joné né krahasim me konkurrentét tané?
Q Cfaré lloji impianti pérdoret? Sa efikas éshté?

QA ekzistojné sisteme té kontrollit t& prodhimit pér té kontrolluar cilésiné dhe pér té zvogéluar
koston? Sa efikase dhe efektive jané?

Q Po pérdorim nivelin e duhur té& automatizimit né proceset tona té prodhimit?

LOGJISTIKA OUTBOUND

QA jané dorézuar produktet e gatshme né kohé te klientét?
QA jané magazinuar né ményré efikase produktet e gatshme?

MARKETINGU DHE SHITJET

0 Aeshte pérdorur hulumtimi i marketingut né ményré efektive pér té identifikuar segmentet dhe
nevojat e klientéve?

O Jane promocionet e shitjeve dhe reklamat inovative?

L Jané vierésuar kanalet alternative té shpérndarjes?

U sakom petent éshté forca e shitjes? A éshté niveli i tyre i motivimit aq i larté sa mund té jeté?
QA paraget imazh té cilésisé organizata juaj pér klientét tuaj?

O Aka organizata joné njé reputacion té favorshém?

U sa besniké jané klientét tané? A duhet besnikéria e markés toné té pérmirésohet?

SHERBIMI | KONSUMATORIT

O samire kérkojmé informacionin e klientit pér pérmirésimin e produktit?

O sane meényré efektive dhe té menjéhershme trajtohen ankesat e klientéve?

QA jané té pérshtatshme politikat e garancisé sé produktit toné?

O sane ményré efektive i trajnojmé punonjésit né ¢éshtjet e shérbimit t& konsumatorit?
U samiré ne ofrojmé pjesé kémbimi dhe shérbime riparimi?



